Regulamin serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://woia.pl prowadzonego przez

Wielkopolska Okregowa Izbe Aptekarska z siedziba w Poznaniu, adres: ul. Palacza 87, 60-273

Poznan.

1.

§1 Definicje

Ponizej wskazanym wyrazeniom/zwrotom nadaje si¢ w niniejszym regulaminie nastgpujace

brzmienie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Adres E-mail — adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika przy rejestracji

Konta.

Adres Reklamacyjny — biuro@woia.pl

Dane Farmaceuty — znajdujace si¢ Serwisie dane dotyczace danego Farmaceuty, ktore
WOIA posiada w zwiazku z prowadzeniem Rejestru Farmaceutow oraz w zwiazku z
cztonkostwem Farmaceutow w WOIA, w szczegélnosci dane dotyczace okresu
rozliczeniowego ustawicznego rozwoju zawodowego, liczby punktow edukacyjnych, salda
sktadek cztonkowskich, miejsca wykonywania zawodu farmaceuty, wnioskow sktadanych

przez Farmaceut¢ do WOIA.

Farmaceuta — farmaceuta, ktory jest wpisany do Rejestru Farmaceutow (w rozumieniu
Ustawy o izbach aptekarskich) prowadzonego przez Wielkopolska Okrggowa Radg
Aptekarska.

Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczng umieszczajacy odplatnie Ogloszenia
niezwigzane bezposrednio z jego dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa; zawarte w
Regulaminie postanowienia dotyczace Konsumentow stosuje si¢ takze do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong przez nig dziatalno$cia
gospodarcza, o ile zakupy dokonywane w Sklepie przez t¢ osob¢ nie majg charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej wskazanej w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci

Gospodarczej.
Konto — indywidualne konto zaktadane przez Uzytkownika w Serwisie.

Newsletter — ustuga elektroniczna §wiadczona przez WOIA, ktorej trescig jest przesytanie
Uzytkownikom informacji dotyczacych dziatalnosci WOIA oraz innych informacji

dotyczacych wykonywania zawodu farmaceuty.
Odstepujacy — Konsument, ktory skutecznie ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Ogloszenie — publikacja dokonywana w Serwisie dotyczaca ogloszenia:

a) farmaceutow poszukujacych pracy;
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b) studentow farmacji szukajacych pracy, np. w charakterze pomocy apteczne;j;

¢) podmiotéw prowadzacych apteki/punkty apteczne poszukujacych farmaceuty, technika
farmaceutycznego lub innego pracownika do zatrudnienia w aptece/punkcie

aptecznym,

d) innych podmiotéw niz wskazane w pkt c) powyzej, prowadzacych nabér na stanowiska,

na ktore moga aplikowac farmaceuci,

e) podmiotéw zamierzajacych kupié/sprzeda¢ aptekg/punkt apteczny lub ich

wyposazenie;

f) innych niz wskazane w punktach powyzszych dotyczacych wykonywania zawodu

farmaceuty.
10) Oplata — optacie w wysokosci 100 zt brutto za opublikowanie Ogtoszenia w Serwisie.

11) Polityka prywatnosci — dokument dostepny w Serwisie w zaktadce Polityka prywatno$ci

pod adresem https://woia.pl/public/woia/polityka.pdf regulujacy zasady przetwarzania

danych osobowych pozyskanych za posrednictwem Serwisu/przekazanych przez
Farmaceute, w tym roéwniez zasady wykorzystywania plikow cookies przez WOIA, w

zwiazku z korzystaniem ze Serwisu.

12) Porady — dostepne w Serwisie w zaktadkach Aktualnosci, Informacje, Do pobrania, Sktadki
informacje dotyczace szeroko pojetych zasad wykonywania zawodu farmaceuty, w
szczegolnosci informacje dotyczace funkcjonowania WOIA oraz samorzadu zawodowego
farmaceutow, wzory dokumentoéw/formularzy, akty prawne wydawane przez organy
samorzadu zawodowego farmaceutéw, informacje na temat szkolen dla farmaceutow,

porady prawne, inne.

13) Potwierdzenie Ogloszenia — przekazywane Uzytkownikowi automatycznie przez Serwis
na podany przez niego adres email potwierdzenie zlozenia Zamowienia, zawarcia i
warunkéw Umowy. W Potwierdzeniu Ogloszenia wskazywane sg w szczegdlnosci: rodzaj
i tres¢ Ogloszenia oraz wymagane dane Uzytkownika oraz Optata, o ile dotyczy.

14) Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu.

15) Rejestr Farmaceutéw — wskazany w Ustawie o izbach aptekarskich rejestr farmaceutow

prowadzony przez Wielkopolska Okregowa Rade Aptekarska.

16) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https:/www.woia.pl, ktorego

wlascicielem  jest ~ WOIA/prowadzony przez  WOIA, za  posrednictwem
ktorego Uzytkownicy mogg migdzy innymi korzysta¢ z Ustug. Serwis dostepny jest w

polskiej wersji jezykowe;.
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17) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, korzystajaca z Serwisu, w tym Farmaceuci.

18) WOIA — Wielkopolska Okregowa Izba Aptekarska z siedzibg w Poznaniu, adres: ul.
Palacza 87, 60-273 Poznan.

19) Umowa — umowa zawierana pomigedzy WOIA i1 Uzytkownikiem dotyczaca publikacji

Ogloszenia.
20) Ushugi — ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez WOIA za posrednictwem Serwisu.

21) Ushugi dla Farmaceuty — ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez WOIA za
posrednictwem Serwisu tylko i wylacznie dla Farmaceutéw posiadajacych Konto w

Serwisie. Ustugi dla Farmaceuty opisane sa szczegélowo w § 11 ust. 3 Regulaminu.

22) Ustawa o izbach aptekarskich — ustawa z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich

(Dz.U. 2024.688 t.j.).

23) Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta (Dz.U.2023.2759 t,j. z p6zn. zm).

24) Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z pézn. zm.).

25) Ustawa o zawodzie farmaceuty — ustawa z dnia 10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty

(Dz.U.2024.676 t.j.).

26) Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy zlozone za posrednictwem Serwisu okreslajgce jednoznacznie: rodzaj i tresé

Ogtoszenia, Opfate (o ile dotyczy) oraz wymagane dane Uzytkownika.

W kazdym przypadku, w ktérym dla zdefiniowania danego zwrotu/wyrazenia uzyto liczby
pojedynczej, definicje te maja odpowiednie zastosowanie do liczby mnogiej, gdy za$ uzyto

liczby mnogiej, definicje te stosuje si¢ odpowiednio do liczby pojedyncze;j.
§ 2 Warunki ogoélne

Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania Serwisu. Zakres regulacji Regulaminu

obejmuje:
1) zasady korzystania z funkcji i uslug oferowanych przez Serwis, tj. w szczegodlnosci:

a) umozliwienie Uzytkownikom innym niz Farmaceuci rejestracji Konta na potrzeby

zamieszczania Ogloszen;

b) umozliwienie Farmaceutom rejestracji i korzystania z Konta, za posrednictwem ktdrego

Farmaceuta moze korzysta¢ z Ustug dla Farmaceuty;
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c¢) Newsletter;
d) Porady.

Kazdy Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu i zapoznania
si¢ z jego treScig. Akceptacja Regulaminu nastepuje kazdorazowo podczas rejestracji Konta.
Regulamin dostepny jest dla wszystkich Uzytkownikow w wersji elektronicznej w Serwisie w

zaktadce Regulamin (adres: https://woia.pl/public/woia/regulamin.pdf).).

Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w Ustawie o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na dostep do
Internetu oraz przegladarki zasobow internetowych w aktualnej wersji umozliwiajacej
wys$wietlanie stron www, a w zakresie rejestracji Konta podanie informacji wymaganych przez

Serwis.

Rejestracja w Serwisie nastepuje poprzez prawidtowe wypehienie formularza rejestracyjnego,
podanie niezbednych danych, zapoznanie si¢ z Regulaminem i akceptacje jego tres¢ oraz
zatozenie Konta. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik podaje swoje dane, w tym dane
osobowe niezbg¢dne dla kontaktu z Uzytkownikiem oraz zalozenia i utrzymania Konta, w tym
Adres E-mail. Nie jest mozliwe zatozenie wigcej niz jednego konta na dany Adres E-mail lub

dla danego Farmaceuty.

Po wypelnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Uzytkownika, WOIA na Adres

E-mail przesyta potwierdzenie dokonania rejestracji.

Posiadanie Konta umozliwia (warunek konieczny):

1) Uzytkownikowi innemu niz Farmaceuta korzystanie z Ustug wskazanych w ust. 1 pkt 1 ppkt
a) powyzej;

2) Farmaceucie korzystanie z Ustug dla Farmaceuty oraz dostgp do Danych Farmaceuty.

Zalogowanie do Konta polega na podaniu adresu e-mail oraz hasta (ustanowionego w procesie

rejestracji przez Uzytkownika), ktore ma charakter poufny.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy ww. hasta. WOIA nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody, jakie Uzytkownik moze ponies¢ w zwigzku z
udostepnieniem przez niego hasta osobom trzecim. Ponadto Uzytkownik jest zobowigzany do
natychmiastowego powiadomienia WOIA o kazdym nieautoryzowanym przez niego

wykorzystaniu Konta.

Zasady wykorzystywania plikow cookies przez WOIA, w zwigzku z korzystaniem ze Serwisu,

dostepne sg w Polityce prywatnosci.



§ 3 Ogolne zasady korzystania ze Serwisu

1. W dzialaniu Serwisu moga wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, w
szczegolnosci wynikte z koniecznos$ci konserwacji Serwisu lub systeméw go obstugujacych. W

zwiazku z powyzszym Serwis moze by¢ czasowo niedostgpny.

2. Swiadczenie Ustug moze zostaé przerwane w razie nienalezytej jakosci polaczenia, uszkodzen
lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systeméw zasilania, sprzetu elektronicznego, awarii
sieci telekomunikacyjnej, przerw w dostawie pradu lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich

w trakcie korzystania z Serwisu.

3. Uzytkownicy sa zobowiazani do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem i Regulaminem, z zasadami wspolzycia spolecznego, a takze z poszanowaniem praw

0s6b trzecich i WOIA.
4. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegolnosci do:
1) korzystania z Serwisu w sposob niezakldcajacy jego funkcjonowanie;

2) korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz WOIA, z
poszanowaniem dobr osobistych 0sob trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich

innych przyshugujgcym im praw;

3) korzystania z wszelkich informacji i materialtdw udostgpnionych za posrednictwem

Serwisu jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.
5. Dodatkowo Uzytkownik:

1) zobowiazuje si¢ nie obchodzi¢, nie usuwac, nie zmienia¢, nie dezaktywowaé, nie

degradowac¢ ani udaremniac jakichkolwiek zabezpieczen tresci w Serwisie;

2) zobowiazuje si¢ nie uzywa¢ dowolnego robota lub innych zautomatyzowanych $rodkéw

dostepu do Serwisu;

3) zobowiazuje si¢ nie dekompilowac, nie dokonywaé inzynierii wstecznej lub nie
dezasemblowa¢ oprogramowania, w szczego6lnosci innych produktéw lub procesow

dostepnych za posrednictwem Serwisu;

4) zobowiazuje si¢ nie wstawia¢ jakiegokolwiek kodu lub produktu lub w jakikolwiek sposob

manipulowac trescig Serwisu;

5) zobowiazuje si¢ nie korzysta¢ z dowolnej metody eksploracji, gromadzenia lub ekstrakcji
danych zawartych na/w Serwisie, poza wypadkami dozwolonymi przez powszechnie

obowigzujace przepisy prawa;



6) zobowigzuje si¢ nie przesyla¢, nie publikowa¢, nie wysyta¢ poczta e-mail ani w inny
sposob wysyla¢ ani przesyta¢ zadnych materialow majacych na celu przerwanie,
zniszczenie lub  ograniczenie funkcjonalnos$ci jakiegokolwiek oprogramowania
komputerowego lub sprzetu lub sprzetu telekomunikacyjnego zwigzanego z Serwisem, w
tym wirusoOw oprogramowania lub jakichkolwiek innych kodéw komputerowych, plikow

lub programow;

7) nie moze kopiowad, reprodukowaé, ponownie publikowaé, ramkowac, pobierad, przesytac,
modyfikowaé, publicznie wyswietla¢ lub odtwarza¢, sprzedawac ani uczestniczy¢ w
jakiejkolwiek  sprzedazy,  wynajmie, dzierzawie, pozyczaniu, cedowaniu,
rozpowszechnianiu, licencjonowaniu, sublicencjonowaniu lub wykorzystywaniu w
jakikolwiek sposob, w catosci lub w czeéci jakiegokolwiek elementu Serwisu oraz
jakichkolwiek baz danych stanowigcych element Serwisu, poza wypadkami dozwolonymi

przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

6. W kazdym przypadku udostepnienia Uzytkownikowi mozliwosci wprowadzania danych w

Serwisie Uzytkownik nie ma prawa:

1) przechowywaé¢ w Serwisie materiatow/danych/tresci przez prawo zakazanych, w tym

materiatow, ktorych przechowywanie stanowitoby naruszenie praw oséb trzecich;

2) wykorzystywa¢ Serwisu w celu naruszania tajemnicy przedsiebiorstwa, tajemnicy
zawodowej, tajemnicy stuzbowej, tajemnicy telekomunikacyjnej, bankowej lub innych

prawem chronionych tajemnic;

3) przechowywac¢ w Serwisie informacji niejawnych lub informacji, ktérych przechowywanie

jest zakazane.

7. W razie otrzymania przez WOIA urzgdowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych wprowadzanych przez Uzytkownika/osoby, ktore korzystaja
z prawidlowego loginu/hasta, WOIA moze uniemozliwi¢ dost¢p do tych danych lub moze
ograniczy¢ korzystanie z Serwisu/Ustug do czasu usunigcia tych danych. WOIA nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkod¢ powstala w wyniku
uniemozliwienia dost¢pu do ww. danych lub ww. ograniczenia w korzystaniu z Serwisu/Ustug.
WOIA powiadomi w miar¢ mozliwosci Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do ww.
wskazanych danych lub ograniczeniu korzystania z Serwisu/Ustug. Powyzsze nie wytacza dalej

idgcych uprawnien WOIA, w szczegdlnosci wskazanych w ust. 11 ponize;.

8. WOIA nie ma obowigzku wstepnego sprawdzania, monitorowania, edytowania ani usuwania

jakichkolwiek danych wprowadzanych do Serwisu przez Uzytkownika.



9. Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ WOIA o kazdym przypadku
naruszenia jego praw w zwigzku z korzystaniem z Serwisu. Powiadomienie mozna przesta¢ na

Adres Reklamacyjny.

10.W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dziatan sprzecznych z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspoétzycia
spotecznego lub godzacych w usprawiedliwiony interes WOIA lub innych Uzytkownikow,
WOIA moze podja¢ wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwo$¢

korzystania przez Uzytkownika z Serwisu/Ustug oraz zablokowa¢ lub usuna¢ Konto.

11.Uzytkownik potwierdza i akceptuje (zgoda), iz WOIA/podmioty §wiadczace na jego rzecz
ustugi w zakresie rozwoju/utrzymania Serwisu beda miaty dostep do danych Uzytkownika
zgromadzonych na Koncie, w szczeg6lnosci w zakresie rozwoju/konserwacji/naprawy Serwisu.
WOIA dotozy wszelkich staran, aby ww. dane, w zakresie, jaki wynika z powszechnie

obowigzujacych przepisow prawa, nie byly udostgpniane podmiotom trzecim.

12.W ramach korzystania z Serwisu Uzytkownik moze otrzymywac¢ dotyczace Serwisu
powiadomienia push, wiadomos$ci tekstowe, alerty, e-maile lub inne rodzaje wiadomosci

wysytane bezposrednio do Farmaceute poza lub wewnatrz Serwisu.
§ 4 Zasady publikacji Ogloszen
1. Publikowanie Ogloszen w Serwisie podlega Optacie.
2. Z Optaty zwolnieni s3:

1) Farmaceuci, ktorzy nie posiadaja zaleglosci w optacaniu sktadki cztonkowskiej, w
przypadku gdy Ogtoszenia sa publikowane w ich imieniu lub w imieniu podmiotéw
prowadzacych apteki/punkty apteczne, w ktorych farmaceuci ci sa wspdlnikami
uprawnionymi do reprezentacji (spotki cywilne, spotki jawne, spotki partnerskie, spotki

komandytowe) lub cztonkami zarzadu (sp6tki z ograniczona odpowiedzialnoscia);
2) studenci farmacji w zakresie ogloszen dotyczacych poszukiwania przez nich pracy.
3. Publikowanie Ogloszen w Serwisie wymaga rejestracji i posiadania Konta.
4. W celu zamieszczenia Ogloszenia Uzytkownik powinien:
1) zalogowac si¢ na swoje Konto;
2) zlozy¢ Zamoéwienie, tj.:

a) wypehi¢ formularz w Serwisie w zakresie wymaganych danych, w tym wyboru
kategorii ogloszenia oraz wpisaé tres¢ Ogloszenia z uwzglednieniem w szczegolnosci

postanowien § 3 Regulaminu;



b) w przypadku Ogloszenia ptatnego:

i.  poda¢ dane konieczne do wystawienia przez WOIA faktury, ktorag Uzytkownik
otrzyma na Adres E-mail; podanie tych danych jest rownoznaczne ze zgoda

Uzytkownika na wystawienie i przestanie mu faktury w wersji elektronicznej;

ii.  warunkiem dodania/publikacji przez Konsumenta Ogloszenia jest wyrazenie
przez niego zgody na publikacje Ogloszenia przed uptywem
czternastodniowego terminu do odstgpienia od umowy dotyczacej publikacji
Ogloszenia i zwigzang z tym utratg prawa do odstgpienia od tej umowy. WOIA
przekazuje Konsumentowi stosowng informacje o utracie prawa do odstapienia

od ww. umowy przed ztozeniem zamdwienia dotyczacego Ogloszenia;
iii.  dokona¢ platnosci w sposdb wskazany w § 5 Regulaminu.

iv.  zaakceptowa¢ ostateczng tres¢ Ogloszenia poprzez kliknigcie w
zaktadke/przycisk ,,Dodaj ogloszenie”, a w przypadku Ogloszen ptatnych
zaakceptowac ostateczng tres¢ Ogloszenia oraz potwierdzi¢, iz Uzytkownik
wie, ze publikacja Ogloszenia pocigga za sobg obowigzek zaplaty poprzez

kliknigcie w zaktadke/przycisk ,,Dodaj ogloszenie z obowigzkiem zaptaty”.
Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu.

WOIA opublikuje w Serwisie Ogloszenie po jego weryfikacji (zgodnie z zasadami wskazanymi
w Regulaminie) wedtug daty dodania przez Uzytkownika, co do zasady w terminie 14 dni od

dnia ztoZzenia Zamdwienia. W odniesieniu do Ogtoszen podlegajacych Optacie:

1) warunkiem publikacji Ogloszenia jest wczes$niejsze uiszczenie Oplaty i jej zaksiggowanie na

rachunku bankowym WOIA;

2) ich publikacja w Serwisie nastgpi co do zasady w terminie 14 dni od dnia zaksiggowania

Optaty na rachunku bankowym WOIA.

Ogtoszenie jest aktywne przez okres 30 dni od daty publikacji, po tym okresie Ogloszenie jest

automatycznie usuwane z Serwisu.

W przypadku braku uiszczenia Optaty w terminie 7 dni od dnia ztoZenia Zamowienia przez
Uzytkownika, przyjmuje si¢, ze Uzytkownik zrezygnowal z publikacji Ogtoszenia i Umowg

uwaza si¢ za niezawartg.

Uzytkownik ma prawo do usunigcia Ogtoszenia przed uptywem 30 dni. W tym celu Uzytkownik
powinien wysta¢ takg informacje¢ do WOIA na Adres Reklamacyjny, ktéra ma 14 dni na
usunigcie Ogloszenia. Usunigcie Ogloszenie na wniosek Uzytkownika nie uprawnia go do

zwrotu uiszczonej Opfaty.
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Podana w Podsumowaniu Ogtoszenia Optata (o ile dotyczy) stanowi calkowita cene, jaka
Uzytkownik zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz z naleznym podatkiem. Jezeli Konsument, w
celu realizacji Umowy, zobowiazany bedzie do ptatnosci wykraczajacej poza cene wskazang
w Podsumowaniu Ogloszenia, Serwis poinformuje Konsumenta o tym fakcie. Obcigzenie
Konsumenta dodatkowymi kosztami nastagpi wytacznie po uzyskaniu wyraznej zgody

Konsumenta.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy

nastepuje automatycznie poprzez przekazanie Uzytkownikowi Potwierdzenia Ogloszenia.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg ztozenia Zamodwienia, tj. wykonania czynnosci wskazanej

w ust. 4 pkt 2 ppkt b) iv powyze;j.

WOIA nie jest w zadnym zakresie zobligowana do sprawdzania/kontroli

prawdziwosci/rzetelnosci Ogloszen.

WOIA nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Ogloszen, w szczegdlnosci ich prawdziwos¢ i

rzetelnos¢.
§ 5 PlatnosSci w Serwisie

Zaposrednictwem Serwisu moga by¢ dokonywane ptatnosci za Ogloszenia podlegajace Optacie
oraz dla Farmaceutéw naleznosci z tytutu sktadek cztonkowskich (w rozumieniu Ustawy o

izbach aptekarskich).

Serwis oferuje mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci tylko za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych obstugiwanego przez zewnetrznego operatora platnosci aktualnie

wspotpracujacego z WOIA (Przelewy24).

Uzytkownik przed dokonaniem platnosci za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
zobowiazany jest zaakceptowa¢ (warunek konieczny dokonania takiej ptatnosci) regulaminy
stosowane przez danego dostawceg/operatora systemu ptatnosci elektronicznych oraz udzieli¢
wymaganych przez ten podmioty zgod, w szczegolnosci w zakresie koniecznego przetwarzania
danych osobowych. Akceptacja ww. regulaminéw oraz udzielenie zgod jest dobrowolne, jednak
ich nieudzielenie moze skutkowa¢ niemozliwosciag dokonania ptatnosci za posrednictwem

systemu ptatnosci elektronicznych.

WOIA nie przekazuje podmiotowi wskazanemu w ust. 2 powyzej zadnych danych
Uzytkownika, w szczegélno$ci jego danych osobowych. WOIA nie ponosi zadnej

odpowiedzialno$ci za dane przekazywane przez Uzytkownika podmiotowi wskazanemu w ust.

2 powyzej.



§ 6 Prawo do odstgpienia od Umowy

Konsumentowi w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, przystuguje na podstawie Ustawy
o Prawach Konsumenta prawo do odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w Ustawie o Prawach Konsumenta,
wskazanych w art. 35 tej ustawy. Nie dotyczy to jednak sytuacji, w ktoérej WOIA za zgoda
Konsumenta opublikowato Ogloszenie przed uptywem ww. czternastodniowego terminu do

odstgpienia od Umowy i poinformowat Konsumenta o utracie prawa do odstapienia od Umowy.

Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna zlozy¢ w kazdy sposdb zawierajacy
jednoznaczne oswiadczenie Konsumenta co do odstgpienia od Umowy oraz jego zakresu.
Konsument moze skorzysta¢ rowniez z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy,

przy czym skorzystanie z powyzszego wzoru nie jest obowigzkowe.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ przestane w dowolnej formie, np. pismo

wystane poczta lub pocztg elektroniczng na Adres Reklamacyjny.

WOIA niezwtocznie potwierdzi otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy na Adres

E-mail i inny, jezeli zostat podany w ztozonym o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy.
W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy Umowa jest uwazana za niezawartg.

WOIA niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia

o0 odstapieniu od Umowy ztozonego przez Odstgpujacego, zwrdci Odstepujacemu Oplate.

WOIA dokonuje zwrotu Optaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Odstepujacy, chyba ze Odst¢pujacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob ptatnosci, ktory
nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§7 Newsletter
WOIA $wiadczy ustuge Newslettera na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Korzystanie z Newslettera jest bezptatne i dobrowolne.

Uzytkownik moze zapisa¢ si¢ na ustuge Newslettera przez podanie swojego adresu e-mail i

wyrazenie zgody na otrzymywania Newslettera poprzez zaznaczenia checkboxa zgody o tresci:

[ 1 Wyrazam zgode na otrzymywanie newslettera zawierajgcego informacje dotyczqgce
dziatalnosci Wielkopolskiej Okregowej Izby Aptekarskiej z siedzibqg w Poznaniu (dalej: WOIA),
adres: ul. Palacza 87, 60-273 Poznan oraz innych informacji dotyczgcych wykonywania zawodu
farmaceuty, w szczegolnosci szkolen organizowanych/wspolorganizowanych przez WOIA.

Zgoda jest dobrowolna.

Dane osobowe podane w zwigzku z udzieleniem zgody na otrzymywanie Newslettera

przetwarzane sg na zasadach wskazanych w Polityce prywatnosci.
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WOIA, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Uzytkownika, ma prawo do wysylania za
posrednictwem Newslettera informacji handlowych w rozumieniu Ustawy o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. Przesylane informacje
handlowe dotyczy¢ beda jedynie WOIA, podmiotow z nim wspdtpracujacych oraz oferowanych
przez nich produktéw/ustug.

Zamowiony Newsletter przesylany jest wylacznie na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo zrezygnowac¢ z ustugi Newslettera, korzystajac z linku

dezaktywujacego, znajdujacego si¢ w tresci kazdego z przestanych Newsletterow.
§ 8 Porady

Porady majg charakter informacyjny i edukacyjny oraz nie moga zastapi¢ porady i zalecen
specjalistow. Uzytkownik korzystajac z Porad niniejszym potwierdza, ze jest $wiadomy i
zgadza sie, ze Serwis/WOIA nie oferuje konsultacji i porad

medycznych/pranych/finansowych/ksiegowych.

Porady udostepniane w Serwisie stluza wylacznie celom informacyjnym i zostaly oparte na
zrodtach, ktore WOIA uznaje za rzetelne i sprawdzone. Z uwagi na mozliwos¢ wystepowania
btedow czy pominie¢ spowodowanych okolicznosciami lezacymi poza kontrola WOIA, WOIA
nie ponosi odpowiedzialno$ci za aktualnos$¢, doktadnos¢, kompletnos¢ udostepnianych Porad,
jak réwniez za ich przydatnos¢ dla okreslonych dziatan/celow Uzytkownika. Ryzyko zwigzane
z uzytkowaniem i wykorzystaniem Porad ponosi Uzytkownik korzystajacy z Porad. WOIA nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikow korzystajacych z Porad lub osob
trzecich z tytulu szkdd, zar6wno bezposrednich, jak i posrednich, zwiazanych z wykorzystaniem

Porad, dotyczy to rowniez szkod niemajatkowych (krzywdy).
§ 9 Prawa autorskie

Wszelkie prawa do Serwisu zastrzezone sg na rzecz WOIA, a prawa do jego elementow
tekstowych, graficznych, zdje¢, programéw i baz danych sa zastrzezone na rzecz WOIA.
Zarowno Serwis, jak 1 kazdy z jego elementéw podlegaja ochronie przewidzianej przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2022.2509 t.j.), ustawy z
dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych (Dz.U.2021.386 t.j.) oraz ustawy z dnia 16

kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2022.1233 t.j.).

Korzystanie z wszelkich materiatow tekstowych, graficznych, zdjec i baz danych oraz innych
elementow zawartych w Serwisie nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw
na dobrach niematerialnych do utworéw oraz baz danych w nim zawartych. Zabronione jest w

szczegblnosci:
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1) dokonywane, w szczegolnosci w celach komercyjnych: kopiowanie, modyfikowanie oraz
transmitowanie elektronicznie lub w innym sposob Serwisu lub jego czesci, a takze

poszczegblnych utworow i baz danych udostepnianych na jego stronach;

2) rozpowszechnianie (w tym rozpowszechnianie w celach informacyjnych w prasie, radiu,
telewizji oraz w taki sposob, aby kazdy miat dostep do materialdéw w wybranym przez
siebie miejscu i czasie) publikowanych na stronach Serwisu utworéw, w szczego6lnosci

Porad;

3) pobieranie zawartosci baz danych 1 wtérne jej wykorzystywanie w catosci lub w istotne;j -

co do jakosci lub ilosci - czescei.

Uzytkownicy moga korzysta¢ z Serwisu oraz z utwordow i baz danych wylacznie w zakresie
wynikajagcym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci przepisdOw
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie baz danych, przy
czym takie korzystanie nie moze narusza¢ normalnego korzystania z utworu lub bazy danych
lub godzi¢ w stuszne interesy WOIA oraz podmiotow, ktorych utwory lub bazy danych - na

podstawie wspotpracy z WOIA - sa udostepniane na stronach Serwisu.

Jakiekolwiek inne niz okreSlone w ust. 3 powyzej korzystanie z utworéw i baz danych
udostepnianych w Serwisie bez uprzedniej wyraznej zgody WOIA udzielonej na pismie lub
formie dokumentowej jest zabronione, a naruszenie praw WOIA (lub podmiotéw, ktorych
utwory lub bazy danych - na podstawie wspolpracy z WOIA sg udostepniane w Serwisie) do
podlegajacych ochronie utworé6w i baz danych bedzie skutkowaé odpowiedzialnoscia

przewidziang przez prawo cywilne i karne.
§ 10 Rezygnacja

Uzytkownikowi przystuguje prawo do rezygnacji z Ustug w kazdym czasie, bez podawania
przyczyny. W takim przypadku Umowy zachowuja wazno$¢. Uprawnienie to nie wplywa

jednak na prawa i obowigzki WOIA i Farmaceuty wynikajace z zawartych Umoéw.

Rezygnacja z Ustug moze nastgpi¢ przez wystanie oswiadczenia na Adres Reklamacyjny z

Adresu E-mail.
W przypadku rezygnacji z Ustug Uzytkownik moze zazada¢ usunigcia jego Konta wraz z
danymi znajdujacymi si¢ na tym Koncie. Postanowienia ust. 2 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku wskazanym w ust. 3 powyzej WOIA usunie Konto wraz z danymi znajdujacymi
si¢ na tym Koncie w mozliwie krotkim czasie. Nie dotyczy to jednak sytuacji, w ktorej WOIA
jest uprawniony do przechowywania ww. danych na podstawie powszechnie obowigzujacych

przepisow prawa lub przemawia za tym wazny interes WOIA, w szczegolnosci w przypadku
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zapewniania mozliwosci dochodzenia/obrony praw WOIA oraz w zakresie prowadzenia

Rejestru Farmaceutow.

WOIA jest uprawniony do usuwania danego Konta wraz z danymi znajdujacymi si¢ na tym

Koncie w przypadku wykreslenia Farmaceuty z Rejestru Farmaceutow.
§ 11 Dane Farmaceuty oraz Uslugi dla Farmaceuty

Dostep do Danych Farmaceuty posiada tylko i wytacznie Farmaceuta (po utworzeniu Konta),
WOIA oraz inne podmioty, jednak tylko i wylacznie w zakresie okreslonym w powszechnie

obowigzujacych w Polsce przepisach prawa.

Farmaceuta obowigzany jest weryfikowad(w szczegdlnosci po utworzeniu Konta)
prawidtowosé i kompletnos¢ Danych Farmaceuty. W przypadku
nieprawidlowo$ci/niekompletnosci  tych Danych Farmaceuty Farmaceuta powinien
poinformowa¢ WOIA (za pomocg funkcjonalnosci dostgpnych w Serwisie) o tej okolicznosci,
przesylajac w razie potrzeby stosowne dokumenty zrodtowe (potwierdzajace informacje
przekazywane przez Farmaceutg). Powyzsze nie wyklucza/ogranicza w zadnym zakresie dalej
idacych/innych obowigzkow informacyjnych Farmaceuty wynikajacych z Ustawy o izbach

aptekarskich 1 Ustawy o zawodzie farmaceuty.
Farmaceuta posiadajacy Konto moze:

1) optaca¢ sktadki czlonkowskie w rozumieniu Ustawy o izbach aptekarskich przy
wykorzystaniu ptatnosci dostgpnych w Serwisie na zasadach wskazanych w § 5

Regulaminu;

2) sprawdzaé stan realizacji obowigzku ustawicznego rozwoju zawodowego, w tym ilo$§¢

punktéw edukacyjnych;

3) zglasza¢ WOIA realizacj¢ poszczegdlnych formy doskonalenia zawodowego i ksztatcenia

podyplomowego;

4) zglasza¢ wnioski w zakresie zmiany/aktualizacji Danych Farmaceuty, w szczegdlnosci w
zakresie realizacji przez Farmaceute obowiazkéw informacyjnych Farmaceuty

wynikajacych z Ustawy o izbach aptekarskich i Ustawy o zawodzie farmaceuty;
5) zglasza¢ inne wnioski w zakresie udostgpnionym przez Serwis;
6) dodawa¢ Ogloszenia zgodnie z § 4 Regulaminu.

WOIA moze aktualizowa¢ Dane Farmaceuty w oparciu o informacje/wnioski przekazywane
przez Farmaceute lub w oparciu o informacje/dane jakie uzyskuje jako jednostka samorzadu

zawodowego farmaceutow.
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§ 12 Reklamacje dotyczace Uslug

. Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych korzystania z Serwisu w

formie pisemnej na adres WOIA lub w formie wiadomosci e-mail na Adres Reklamacyjny.

. Prawidlowo zlozona reklamacja w sprawach dotyczacych korzystania z Serwisu powinna

zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1) oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imi¢, nazwisko, adres pocztowy/e-mail, a w
przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne nazwe/firme, adres pocztowy/e-mail oraz
dane osoby upowaznionej do zalatwiania spraw zwigzanych ze ztozona reklamacja wraz z

upowaznieniem do dziatania w imieniu Uzytkownika);
2) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.
. WOIA rozpatruje reklamacj¢ w terminie 21 dni od dnia jej otrzymania.

. WOIA poinformuje o rozpatrzeniu reklamacji w formie wiadomosci e-mail przestanej na Adres

E-mail Iub inny podany adres e-mail.

. Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktore nie spelniaja wymagan wskazanych w ust. 11 2

powyzej.
§ 13 Zmiany Regulaminu

. WOIA zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowego Regulaminu. W
szczegolnosci ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmiany powszechnie
obowigzujacych w Polsce przepiséw prawnych, zostang wydane orzeczenia istotne z punktu
widzenia dotychczasowej tresci Regulaminu, badz tez WOIA dokona takich zmian natury

technologicznej w Serwisie, ktore nie zostaty przewidziane w tresci Regulaminu.

. Zmiana staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez WOIA, ktory nie moze by¢ krotszy niz
14 dni od momentu udostgpnienia nowego/zmienionego Regulaminu w Serwisie.
Postanowienia nowego/zmienionego Regulaminu stosuje si¢ do Umdw zawartych po jego

wejsciu w zycie, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej.

. Jezeli WOIA bedzie zainteresowany zwigzaniem Uzytkownika (w odniesieniu do Umow juz
zawartych) nowym lub zmienionym Regulaminem, to winna wysta¢ ich tre§¢ w formie
wiadomosci e-mail na Adres E-mail, na co najmniej 14 dni przed wej$ciem w zycie nowego lub
zmienionego Regulaminu (o zachowaniu tego terminu bedzie decydowaé data wystania, a nie
data dorgczenia). Jezeli w terminie 14 dni od dnia przestania ww. nowego lub zmienionego
Regulaminu Uzytkownik nie zlozy os$wiadczenia o braku zgody na nowy/zmieniony
Regulamin, odpowiednio nowy/zmieniony Regulamin bedzie go wigza¢ po uplywie ww.

terminu do zloZzenia o$wiadczenia, nie wczesniej jednak niz z data wejScia w zycie
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nowego/zmienionego Regulaminu. W przypadku niezachowania powyzszego trybu,
nowy/zmieniony Regulamin nie bedzie miat zastosowania do Umoéw zawartych przez danego

Uzytkownika przed jego wprowadzeniem.

. Zmiana Adresu Reklamacyjnego oraz zmiana danych adresowych WOIA nie stanowia zmiany
Regulaminu. Zmiany te nie wymagaja przestania Uzytkownikowi odrebnego zawiadomienia,

ale winny zosta¢ zamieszczone przez WOIA w Serwisie.
§ 14 Powiadomienia, zmiana Adresu E-mail

. Wszelkie powiadomienia zwigzane z Umowa, przeznaczone dla Uzytkownika, moga by¢
dokonywane w formie wiadomosci e-mail skierowanej na Adres E-mail, o ile Regulamin nie
przewiduje wyraznie wymogu zachowania formy pisemnej. Przyjmuje si¢, iz Uzytkownik

otrzymat taka wiadomos$¢ e-mail w dniu jej wystania na Adres E-mail.

. Uzytkownik zobowigzany jest do powiadamiania WOIA o kazdej zmianie adresow lub innych
danych identyfikujagcych Uzytkownika, zawartych/wskazanych w Zamowieniu/Koncie.
Powiadomienie takie powinno by¢ dokonane w formie pisemne;j (listem poleconym/przesytka
kurierska) na adres WOIA, w drodze wiadomosci e-mail wystanej na Adres Reklamacyjny z
Adresu E-mail lub poprzez wniosek o zmian¢ dennych Uzytkownika z poziomu jego Konta.
Zmiana Adresu E-mail zostanie dokonana przez WOIA, ktéra poinformuje Uzytkownika o

takiej zmianie, wysytajac informacj¢ na nowy Adres E-Mail.

. W razie braku wskazanego w ust. 2 powyzej zawiadomienia otrzymanego od Uzytkownika,
przesytka pocztowa/kurierska skierowana na adres Uzytkownika wskazany w
Zamowieniu/Koncie bedzie uznana za skutecznie dorgczong. W przypadku zwrotu takiej
przesytki wystanej na adres wskazany w Zamowieniu/Koncie z adnotacja: ,,odmowa przyjecia”,
,hiepodjete w terminie”, ,,adresat nieznany”, ,,adresat zmienit adres” lub inna réwnoznaczna,
uznawac si¢ bedzie, iz przesylka zostata skutecznie dorgczona w dacie, w ktorej Uzytkownik
odmoéwit jej przyjecia lub w ktorej uplynat co najmniej 14-dniowy termin podjgcia przesytki
listownej lub kurierskiej awizowanej pod adresem Uzytkownika. W odniesieniu do wiadomosci

e-mail przestanej na Adres E-mail ust. 1 zdanie drugie powyzej stosuje si¢ odpowiednio.
§ 15 Postanowienia koncowe

Zadne z postanowien Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Uzytkownika wynikajacych
w szczegblnosci z Ustawy o Prawach Konsumenta. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek
czgsci Regulaminu z obowigzujagcym prawem WOIA deklaruje stosowanie tego prawa

w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

WOIA przetwarza dane osobowe Uzytkownikow na zasadach wskazanych w Polityce

prywatno$ci. Uzytkownik ma obowigzek zapoznania os6b wyznaczonych przez niego do
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kontaktu w sprawach dotyczacych Serwisu z zasadami przetwarzania danych osobowych

wskazanymi w Polityce Prywatnosci przed przekazaniem WOIA ich danych osobowych.

Jesli nic innego nie wynika z treSci informacji umieszczonej w Serwisie lub Regulaminie,

Optata nie podlega dodatkowym rabatom lub promocjom.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie WOIA nie ponosi odpowiedzialnosci za
zakldcenia, przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym
dzialaniem oso6b trzecich lub niekompatybilnoscia Serwisu z urzadzeniem Uzytkownikow,

oprogramowaniem lub siecia, z ktorej korzysta Uzytkownik.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie WOIA nie ponosi odpowiedzialnosci za
blokowanie serweréw pocztowych, na ktore przesytane sa wiadomosci e-mail i adresow e-mail
Uzytkownikéw, usuwanie lub blokowanie wiadomos$ci e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na urzadzeniu uzywanym przez Uzytkownika/oprogramowanie serwerow poczty
e-mail Uzytkownikow lub czasowe zawieszenie dostgpnosci Serwisu w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia m.in. konserwacji, wymiany sprzetu lub tez w zwiagzku z

rozbudowa lub modernizacja Serwisu.

O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, WOIA nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utracone korzysci, utrate mozliwosci korzystania z pienigdzy, utrate
czasu, podanie nieprawdziwych lub nieprawidtowych informacji, lub jakakolwiek szkode

powstatg po stronie Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

WOIA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob

sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie obowigzujace przepisy
polskiego prawa. Kwestie sporne rozstrzyga wilasciwy rzeczowo sad w Poznaniu, z
wylaczeniem jednak spraw dotyczacych Konsumentow, w ktorych to sprawach wiasciwy
miejscowo sad ustalany jest na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow polskiego
prawa. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen m. in. przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim

przy wlasciwym Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe;.

Kazdy Uzytkownik moze skorzystaé¢ z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Uzytkownika
z mediacji. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze rowniez skorzysta¢ z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowe;j ODR, dostepne;j pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=P

L
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http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

10. Regulamin w aktualnym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 5 wrzesnia 2025 r.
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